
Ubezpieczający: Przedsiębiorstwo Wodociagów i Kanalizacji w Głogowie Sp.z  
o.o.
NIP: 693-00-09-317
UL. Łąkowa 52, Głogów, 67-200 GŁOGÓW

Ubezpieczony: Przedsiębiorstwo Wodociagów i Kanalizacji w Głogowie Sp.z  
o.o.
NIP: 693-00-09-317
UL. Łąkowa 52, Głogów, 67-200 GŁOGÓW

Cesja A) Wojewódzki Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki
Wodnej we Wrocławiu (Regon 021146486) umowa pożyczki nr:
106/P/OW/LG/2014 z dnia 25.06.2014r., przedmiot cesji:
- do kwoty 6.260.700,00 PLN dotyczy nieruchomości
zabudowanej, działka nr 66, położonej w obrębie 3 Wyspa
Katedralna w Głogowie, dla której Sąd Rejonowy w Głogowie
Wydział Ksiąg Wieczystych prowadzi księgę wieczystą o
numerze LE1G/00018514/6; działka nr 67/2 położonej w
obrębie 3 Wyspa Katedralna w Głogowie, dla której Sąd
Rejonowy w Głogowie Wydział Ksiąg Wieczystych prowadzi
księgę wieczystą o numerze LE1G/00034989/4; działek nr
356/1, 356/2 i 356/3 położonych w obrębie Ruszowice, dla
których prowadzona jest księga wieczysta o numerze
LE1G/00025561/2;
 
B) Wojewódzki Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki
Wodnej we Wrocławiu (Regon 021146486) umowa pożyczki nr:
288/P/OW/LG/2014 z dnia 10.01.2014r., przedmiot cesji:
- do kwoty 2.374.000,00 PLN dotyczy nieruchomości położonej
w obrębie Serby, w Gminie Głogów, obejmującej działki nr:
666/4, 47/3, 47/4, 636, 638/5, 639/2, 666/3 dla których
prowadzona jest księga wieczysta o numerze LE1G/00025562/9
 
C) Wojewódzki Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki
Wodnej we Wrocławiu (Regon 021146486) umowa pożyczki nr:
1709/P/OA/LG/2024 z dnia 28.05.2024r., przedmiot cesji:
- do kwoty 1.032.750,00 PLN dotyczy nieruchomości
zabudowanej położonej w obrębie 3 Wyspa Katedralna w
Głogowie, dla której Sąd Rejonowy w Głogowie Wydział Ksiąg

Okres ubezpieczenia: od 11.06.2025 00:00 do 10.06.2026 23:59
Ubezpieczyciel: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń ERGO Hestia SA

Polisa nr 436000399338
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Warunki ubezpieczenia:
Ubezpieczenie sprzętu i maszyn budowlanych T06-01
Podstawa zawarcia umowy: Ogólne Warunki Ubezpieczenia sprzętu i maszyn budowlanych z dnia 

01.04.2025 (MP/OW048/2503) STU ERGO Hestia SA
Miejsce ubezpieczenia: miejsce wykonywania prac

Zakres ubezpieczenia: zgodnie z OWU

System ubezpieczenia: Sumy stałe

Podstawa ustalenia sumy ubezpieczenia: Wartość ewidencyjna brutto

Suma ubezpieczenia: 2 859 210,60 PLN 

Franszyza: redukcyjna: 2.000 PLN

Składka: 20 154,00 PLN

Postanowienia dodatkowe:

Przedmiot ubezpieczenia:

Nr inw. Nazwa majątku Status majątku
Nr inw. Nazwa majątku  War. brutto 
09937/S Zagęszczarka  40 000,00    
10056/S Młot spalinowy ATLAS  COBRA MK  14 540,36    
10094/S Wiertarka diamentowa  18 682,56    
10538/S "Koparka kołowa Doosan DX 170 W
"  545 000,00    
11365/S Maszyna do robót ziemnych  881 220,00    
11332/S Rusztowanie jezdne ProTec  3 948,00    
12642/S Koparko-ładowarka JCB 4CX AEC  365 000,00    
12632/S Sprzęt krakingowy TRACTO - TECHNIK   97 735,00    
00040/L Mini koparka JCB 19C-1  123 000,00    
00041/L Mini koparka JCB 19C-1  123 000,00    
12032/S Młot Kombi TE 30-A36  5 263,57    
00051/L Urządzenie przeciskowe PRZECISK MAX 130S  31 990,00    
03315/S Zgrzewarka do rur Automat PE-200C  13 646,92 zł 
03228/S Rakieta ziemna + sprężarka+ wyposażenie- (ATLAS COPCO)  87 229,19 zł 
12350/S Ubijak WACKER BS 50-4As  8 365,00 zł 

Wieczystych prowadzi księgę wieczystą o numerze
LE1G/00018514/6
 
D) BNP PARIBAS Bank Polska SA (Regon 010778878), dotyczy
umowy o kredyt nieodnawialny 
 WAR/4060/21/36/CB z dnia 29.01.2021r.:
- do kwoty 6.000.000,00 PLN dotyczy nieruchomości położonej
w Głogowie, przy ul. Krochmalnej 1, obejmującej działki 33/4,
33/10, 33/7, 30/1, 15/13, 34/1, 33/8, 33/11 KW nr
LE1G/00033031/7
- do kwoty 7.000.000,00 PLN dotyczy nieruchomości położonej
w miejscowości Serby, w Gminie Głogów, o łącznej powierzchni 
7
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12351/S Urządzenie do przecisków Terma fi 65   17 940,00 zł 

Postanowienia dodatkowe:

Sprzęt poniżej 7 lat eksploatacji oraz te z  indywidualną zgodą.

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
ustala się, że sumy ubezpieczenia podane według wartości ewidencyjnej brutto są górną granicą odpowiedzialności. 
Rozmiar szkody ustala się na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania w następujący sposób:
1) w przypadku wymiany sprzętu lub maszyny (strata całkowita) - według kosztów zakupu nowej maszyny tego samego rodzaju, typu, mocy 
i wydajności, z uwzględnieniem stopnia technicznego zużycia do dnia szkody oraz kosztów transportu i montażu,
2) jeżeli sprzęt lub maszyna nadaje się do naprawy (strata częściowa) - według kosztów remontu lub naprawy, z uwzględnieniem kosztów 
transportu, demontażu i montażu, potwierdzonych rachunkiem wykonawcy lub kalkulacją poszkodowanego, który usunął szkodę własnymi 
siłami, z uwzględnieniem stopnia faktycznego zużycia do dnia szkody.
W  przypadku, gdy zadeklarowana suma ubezpieczenia jest niższa niż wartość księgowa brutto wynikająca z ewidencji księgowej, wysokość 
ustalonego odszkodowania ulega zmniejszeniu w takiej proporcji, w jakiej ustalona przez Ubezpieczającego suma ubezpieczenia pozostaje 
do wartości tego przedmiotu, która powinna być zgłoszona do ubezpieczenia.

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
ustala się, że zakres ubezpieczenia zostaje rozszerzony o szkody w szybach znajdujących się w w/w maszynach.
Limit na jeden i wszystkie wypadki: 20.000 PLN, franszyza redukcyjna 300 PLN.

Klauzula 402 Ubezpieczenie maszyn budowlanych w trakcie samoczynnego przemieszczania poza miejscem ubezpieczenia
 
Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
ustala się, że Ubezpieczyciel pokryje szkody w maszynach przystosowanych do samoczynnego poruszania się po drogach publicznych, z 
zastrzeżeniem postanowień ustępów 1-8 niniejszej klauzuli.
1. Ochroną ubezpieczeniową na mocy niniejszej klauzuli objęte są następujące rodzaje maszyn:
a) maszyny i urządzenia zainstalowane na podwoziach samochodowych: pompy do betonu, betonomieszarki z wyłączeniem samych 
podwozi samochodowych do zabudowy,
b) ładowarki kołowe, koparki przeładunkowe,

W przypadku wymienionym w pkt a) za maszynę uznaje się całość urządzenia zainstalowanego na podwoziu samochodowym (z 
wyłączeniem samego podwozia do zabudowy) łącznie z elementami mocującymi maszynę do podwozia, wszelkimi urządzeniami 
sterującymi maszyną (panele sterujące) oraz akcesoriami do tych maszyn.

W przypadku wątpliwości o przynależności danego elementu do maszyny bądź do podwozia decyduje fakt, czy dany element 
wyprodukował bądź zamontował producent podwozia, czy też maszyny (jeśli są różni).

W przypadku kiedy producent podwozia jest ten sam co i maszyny, jeśli dany element nie jest elementem standardowym podwozia do 
zabudowy, to uznaje się, że należy do maszyny.

W przypadku wymienionym w pkt b) za maszynę uznaje się całość urządzenia wraz z wszelkimi urządzeniami sterującymi maszyną (panele 
sterujące) oraz akcesoriami do tych maszyn.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność za szkody w ubezpieczonych maszynach podczas ich przemieszczania się na terenie 
Rzeczypospolitej Polskiej powstałe bezpośrednio na skutek następujących zdarzeń:
a) wypadku – za który uważa się nagłe działanie siły mechanicznej w momencie zetknięcia się przedmiotu ubezpieczenia z osobami, 
przedmiotami lub zwierzętami.
b) rabunku - za który uważa się zabór przedmiotu ubezpieczenia w celu przywłaszczenia z zastosowaniem przemocy fizycznej na osobie 
kierującej maszyną lub groźby jej natychmiastowego użycia albo doprowadzenie tej osoby do stanu nieprzytomności lub bezbronności.
c) pożaru - za który uważa się działanie ognia, który przedostał się poza palenisko lub powstał bez paleniska i mógł rozprzestrzenić się o 
własnej sile,
d) uderzenia pioruna – za które uważa się bezpośrednie wyładowanie elektryczności atmosferycznej na ubezpieczone mienie,
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e) wybuchu – za który uważa się gwałtowną zmianę stanu równowagi układu z jednoczesnym wyzwoleniem się gazów, pyłów lub pary, 
wywołanym ich właściwością rozprzestrzeniania się; w odniesieniu do naczyń ciśnieniowych i innych tego rodzaju zbiorników warunkiem 
uznania zdarzenia za wybuch jest, aby ściany tych naczyń i zbiorników uległy rozdarciu w takich rozmiarach, iż wskutek ujścia gazów, 
pyłów, pary lub cieczy nastąpiło nagłe wyrównanie ciśnień; za wybuch uważa się również implozję, polegającą na gwałtownym uszkodzeniu 
zbiornika lub aparatu próżniowego ciśnieniem zewnętrznym,
f) upadku statku powietrznego – za który uważa się katastrofę bądź przymusowe lądowanie załogowego statku powietrznego oraz upadek 
jego części lub ładunku.
g) zatopienia – za które uważa się zanurzenie ubezpieczonej maszyny w cieczy. Przez zatopienie nie uważa się zassania cieczy przez 
pracujący silnik pojazdu, na którego podwoziu zainstalowana jest ubezpieczona maszyna.
3. Poruszanie się po drodze publicznej musi mieć związek z koniecznością przemieszczania się pomiędzy terenami budów na terenie RP, na 
których Ubezpieczający wykonuje prace budowlane.
4. Z ochrony ubezpieczeniowej wyłączone są szkody powstałe wskutek wypadku maszyny jeśli:
a) został on spowodowany złym stanem technicznym maszyny,
b) kierujący znajdował się w stanie nietrzeźwości,
c) kierujący znajdował się pod wpływem środków odurzających,
d) kierujący prowadził maszynę bez wymaganych uprawnień.
5. Ubezpieczający zobowiązany jest:
a) w przypadku szkód powstałych wskutek wypadku, kradzieży z włamaniem lub rabunku niezwłocznie zawiadomić o tym zdarzeniu policję,
b) sporządzić komisyjny protokół szkody uwzględniający wszystkie istotne dla sprawy okoliczności i dowody,
c) dostarczyć Ubezpieczycielowi następujące dokumenty: protokół szkody, uprawnienia kierującego maszyną, kopię zawiadomienia policji.
6. Niniejsza klauzula ma zastosowanie do następujących maszyn wymienionych w ofercie/polisie/załączniku.
7. Limit odpowiedzialności Ubezpieczyciela z tytułu niniejszej klauzuli został określony w umowie na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie 
ubezpieczenia.
8. Franszyza redukcyjna – 5% wartości odszkodowania, nie mniej niż franszyza ustalona w umowie.
 
Limit 880 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Składka dodatkowa 2 000 PLN ujęta w cenie

Klauzule dodatkowe:
Klauzula 401 Transport lądowy

Limit odpowiedzialności: 500 000,00 PLN     na jedno i wszystkie zdarzenia

Klauzula wyłączenia Chorób zakaźnych

Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego T03-01
Przedmiot ubezpieczenia: zgodnie z postanowieniami dodatkowymi

Podstawa zawarcia umowy: Ogólne Warunki Ubezpieczenia Sprzętu Elektronicznego (AB-EEI-01/25) STU 
ERGO Hestia SA

Miejsce ubezpieczenia: zgodnie z wykazem

Zakres ubezpieczenia: zgodnie z OWU Sekcja I – Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego od szkód 
materialnych

System ubezpieczenia: Sumy stałe

Podstawa ustalenia sumy ubezpieczenia: Zgodnie z postanowieniami dodatkowymi

Suma ubezpieczenia: 1 850 729,96 PLN 

Franszyza: redukcyjna: 500 zł w zakresie kl. 03/1, 04, 07 (poza miejscem ubezpieczenia): 
15% należnego odszkodowania, nie mniej niż 500 zł i maksymalnie nie więcej 
niż 5 000 zł

Składka: 29 976,00 PLN
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Postanowienia dodatkowe:

Sekcja I 

L.p. Przedmiot ubezpieczenia Suma ubezpieczenia 
1. Sprzęt elektroniczny stacjonarny [SS, KB] w tym: 947 847,18 PLN- systemy monitoringu [SS, KB]
2. Sprzęt przenośny w tym:  602 882,78 PLN w tym 
a) Sprzęt elektroniczny przenośny  [SS, KB] 36 816,30 PLN
b) Sprzęt elektroniczny przenośny – specjalistyczny, deszczomierze  95 267,46 PLN
c) sprzęt inspekcyjny 370 799,02 PLN
d) sprzęt inspekcyjny [WO]  100 000,00 PLN
3. Elektronika w budynkach i budowlach [PR, WO] 300 000,00 PLN   

Łączna suma ubezpieczenia: 1 850 729,96 PLN

uwaga: w w/w SU ujęta jest też wartość kamer inspekcyjnych (500 299,02 zł -DO POTWIERDZENIA, 
numery inwentarzowe: 11520/S, 00690/N, 11934/S, 00047/L, 12063/S, 11784/S, 10776/S, 12820/S)
 - dla tych kamer Franszyza redukcyjna: 15% należnego odszkodowania min 2 000 zł, przyjęcie do ochrony ubezpieczeniowej w.w kamer 
inspekcyjnych warunkujemy zamontowaniem na nich kamer wstecznych (numery inw. kamer: 10776/S; 11520/S; 00690/N; 11934/S; 
12063/S)

 Nr inwentarzowy Nazwa urządzenia
11520/S Kamera inspekcyjna seria  CT600M
00690/N Kamera pchana KP-100
11934/S Kamera inspekcyjna - satelita
00047/L Samochód ciężarowy Peugeot Expert z zabudową [DW 3GY78] z kamerą inspekcyjną na pojeździe (wg WO)
12063/S Kamera inspekcyjna CT500
11784/S Jednostka sterująca UC 700E - jednostka do obsługi kamer
10776/S Mini kamera inspekcyjna
12820/S Głowica inspekcyjna HS100A wraz z oprzyrządowaniem

Suma ubezpieczenia i odszkodowanie bez podatku VAT.

Założenie: 
Przedmiotem niniejszego ubezpieczenia jest sprzęt mający nie więcej niż 7 lat, z wyjątkiem sprzętu wskazanego w wykazie. 
Sprzęt pow 10 lat ubezpieczenie wg wartości rzeczywistej. 

Klauzula gwarantowanej sumy ubezpieczenia dla sprzętu elektronicznego
Dla sprzętu elektronicznego, którego okres produkcji nie przekracza 12 miesięcy w razie braku dostępności/możliwości zastąpienia 
uszkodzonego lub utraconego sprzętu sprzętem identycznym  lub bezpośrednio zamiennym, lub jeśli koszt zastąpienia przekracza sumę 
ubezpieczenia danego środka trwałego, świadczenie ubezpieczyciela polegać będzie na wypłacie odszkodowania w wysokości sumy 
ubezpieczenia. Limit 25.000 PLN na jeden i wszystkie zdarzenia 

Klauzula Leeway
Z zastrzeżeniem pozostałych postanowień ogólnych warunków ubezpie  czenia na podstawie których zawarto umowę ubezpieczenia strony 
postanawiają, że w przypadku mienia dla którego suma ubezpieczenia została ustalona według wartości odtworzeniowej lub rzeczywistej 
zasada proporcji nie będzie stosowana jeśli wartość uszkodzonego lub utraconego mienia w dniu szkody nie będzie wyższa niż 120% sumy 
ubezpieczenia.

Klauzula terminu zawiadomienia ubezpieczyciela o wypadku (AR, EEI, MB, CPM)
W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia lub ogólne warunki ubezpieczenia przewidują, że ubezpieczający/ubezpieczony ma obowiązek w 
określonym terminie powiadomić ubezpieczyciela o wypadku określa się,  że powiadomienie powinno nastąpić nie później niż w terminie 7 
dni roboczych od zajścia wypadku lub uzyskania o nim wiadomości.  Jeżeli szkoda wskutek przewidzianego w umowie wypadku nie 
powstała jednocześnie z zajściem wypadku, powiadomienie ubezpieczyciela powinno nastąpić nie później niż w terminie 7 dni roboczych 
od powstania szkody lub powzięcia wiadomości o szkodzie.
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W odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej powiadomienie ubezpieczyciela powinno nastąpić nie później niż w terminie 7 
dni roboczych od wpłynięcia roszczenia od poszkodowanego do ubezpieczającego/ ubezpieczonego.

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
ustala się, że sumy ubezpieczenia podane według wartości ewidencyjnej brutto są górną granicą odpowiedzialności.

Klauzule dodatkowe:
Klauzula 03/1 Postanowienia szczególne dotyczące szkód spowodowanych przez upadek (udział własny 15%)

Klauzula 04 Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego na stałe zainstalowanego w pojazdach samochodowych

Klauzula 07 Rozszerzenie zakresu terytorialnego

Postanowienia dodatkowe do klauzuli: Teren Europa z wyłączeniem krajów Białoruś, Rosja , Ukraina.

Klauzula 08 Zrzeczenie się prawa regresu

Klauzula 09 Tymczasowe magazynowanie lub chwilowa przerwa w eksploatacji

Klauzula 10 Zwolnienie od odpowiedzialności w obrębie kontraktów leasingowych i umów dzierżawy

Klauzula 11 Ubezpieczenie nośników obrazu w urządzeniach fotokopiujących

Klauzula 16 Postanowienia szczególne dotyczące kradzieży telefonów przenośnych

Postanowienia dodatkowe do klauzuli: wprowadza się udział własny 15% wypłaconego odszkodowania, nie mniej niż 
200 PLN

Klauzula 20 Ubezpieczenie kosztów ekspertyz rzeczoznawców

Limit odpowiedzialności: 50 000,00 PLN     na jedno i wszystkie zdarzenia

Klauzula 21 Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego od daty dostawy do daty włączenia do eksploatacji

Klauzula 22 Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego poza lokalizacjami wskazanymi w umowie ubezpieczenia

Limit odpowiedzialności: 50 000,00 PLN     na jedno i wszystkie zdarzenia

Klauzula 23 Automatycznego pokrycia

Limit odpowiedzialności: 100 000,00 PLN     na jedno i wszystkie zdarzenia

Klauzula 24 Usunięcie pozostałości po szkodzie, koszty zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia przed szkodą ponad sumę 
ubezpieczenia
Limit odpowiedzialności: 50 000,00 PLN     na jedno i wszystkie zdarzenia

Klauzula 25 Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego podczas transportu

Limit odpowiedzialności: 50 000,00 PLN     na jedno i wszystkie zdarzenia

Klauzula 26 Pokrycie dodatkowych kosztów - praca w godzinach nadliczbowych i nocnych oraz w dni ustawowo wolne od pracy, fracht 
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ekspresowy
Limit odpowiedzialności: 50 000,00 PLN     na jedno i wszystkie zdarzenia

Klauzula 27 Włączenie do zakresu ochrony ubezpieczeniowej ryzyka kradzieży zwykłej

Limit odpowiedzialności: 10 000,00 PLN     na jedno i wszystkie zdarzenia

Postanowienia dodatkowe do klauzuli: Udział własny: 15% wartości szkody nie mniej niż 200 PLN

Ubezpieczenie maszyn i urządzeń od uszkodzeń T05-01
Podstawa zawarcia umowy: Ogólne Warunki Ubezpieczenia maszyn i urządzeń od uszkodzeń z dnia 

01.04.2025 (MP/OW012/2503) STU ERGO Hestia SA
Miejsce ubezpieczenia: zgodnie z zapytaniem

Zakres ubezpieczenia: zgodnie z OWU

Podstawa ustalenia sumy ubezpieczenia: Wartość ewidencyjna brutto

Suma ubezpieczenia: 8 274 791,38 PLN 

Franszyza: franszyza redukcyjna 2.000 zł

Składka: 18 205,00 PLN

Postanowienia dodatkowe:

Przedmiot ubezpieczenia: wykaz zgodnie z uzupełnionym wnioskiem
Sumy ubezpieczenia 
L.p. Przedmiot ubezpieczenia Wartość księgowa brutto
1.  maszyny i urządzenia objęte utratą zysku  [SS, KB] (MB + MLOP) 2 393 523,54 zł    
2.  maszyny i urządzenia (gdzie M<2015r.) 4 221 047,05    
3.  maszyny i urządzenia powyżej 10 lat do 15 (gdzie M<2015r.)   1 660 220,79    

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje maszyny i urządzenia i inne środki trwałe bez stałej lokalizacji zgodnie z wykazem, wykorzystywane 
przy realizacji działalności, czyli w innych niż wymienione w polisie miejscach, bez wskazywania każdorazowo miejsca ich użytkowania.

W wyżej wskazanym mieniu występują maszyny znajdujące się pod ziemią, związane z działalnością Klienta to m.in.: instalacje pomp w 
przepompowniach oraz w zakładach uzdatniania wody, przepływomierze,, zestawy do inspekcji kanalizacji.

Postanowienia dodatkowe:

Ubezpieczony: sprzęt poniżej 10 lat eksploatacji, kilka sprzętów do 15 lat - zgodnie z wykazem.

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
ustala się, że sumy ubezpieczenia podane według wartości ewidencyjnej brutto są górną granicą odpowiedzialności. 
Rozmiar szkody ustala się na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania w następujący sposób:
1) w przypadku wymiany sprzętu lub maszyny (strata całkowita) - według kosztów zakupu nowej maszyny tego samego rodzaju, typu, mocy 
i wydajności, z uwzględnieniem stopnia technicznego zużycia do dnia szkody oraz kosztów transportu i montażu,
2) jeżeli sprzęt lub maszyna nadaje się do naprawy (strata częściowa) - według kosztów remontu lub naprawy, z uwzględnieniem kosztów 
transportu, demontażu i montażu, potwierdzonych rachunkiem wykonawcy lub kalkulacją poszkodowanego, który usunął szkodę własnymi 
siłami, z uwzględnieniem stopnia faktycznego zużycia do dnia szkody.
W  przypadku, gdy zadeklarowana suma ubezpieczenia jest niższa niż wartość księgowa brutto wynikająca z ewidencji księgowej, wysokość 
ustalonego odszkodowania ulega zmniejszeniu w takiej proporcji, w jakiej ustalona przez Ubezpieczającego suma ubezpieczenia pozostaje 
do wartości tego przedmiotu, która powinna być zgłoszona do ubezpieczenia.

Klauzule dodatkowe:
Klauzula wyłączenia Chorób zakaźnych
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Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego T03-31
Podstawa zawarcia umowy: Ogólne Warunki Ubezpieczenia Sprzętu Elektronicznego (AB-EEI-01/25) STU 

ERGO Hestia SA
Miejsce ubezpieczenia: jak w ryzyku PD

Zakres ubezpieczenia: zgodny z OWU- Sekcja II

Podstawa ustalenia sumy ubezpieczenia: Zgodnie z postanowieniami dodatkowymi

Suma ubezpieczenia: 30 000,00 PLN 

Franszyza: redukcyjna 1.000 zł

Składka: 330,00 PLN

Postanowienia dodatkowe:

Przedmiot ubezpieczenia: dane i oprogramowanie

Ubezpieczenie utraconego zysku wskutek uszkodzenia maszyn i urządzeń P09-01
Podstawa zawarcia umowy: Warunki Ubezpieczenia utraty zysku wskutek uszkodzenia maszyn i urządzeń 

(MP/OW182/2503) STU ERGO Hestia SA
Miejsce ubezpieczenia: proszę o wskazanie miejsa ulokowania tych agregatorów

Zakres ubezpieczenia: szkody polegające na utracie zysku brutto ( w związku ze spadkiem wartości 
obrotu lub wzrostem kosztów działalności ) poniesionej przez Ubezpieczającego 
w okresie odszkodowawczym, będącej skutkiem szkody w mieniu

Suma ubezpieczenia: 1 565 000,00 PLN 

Franszyza: 3 dni robocze

Składka: 8 608,00 PLN

Postanowienia dodatkowe:

Okres odszkodowawczy: 12 miesięcy

Kalkulacja zysku brutto z produkcji energii elektrycznej przez gazogeneratory:
koszt zakupu 100% energii rocznie - 2 403 tys. zł – koszt energii kupionej i wyprodukowanej (z tego 65,1% produkcja własna przez rok czyli 
1 565 tys. zł). Około 838tys. zł zakup wyłącznie z zewnątrz.
suma ubezpieczenia = utrata zysku brutto roczna (koszt energii produkcji własnej + przychód z tytułu sprzedaży świadectw) – obecnie 1 565
 tys. zł rocznie (czyli tylko koszt zakupu energii, którą w chwili obecnej klient produkuje sam) 

W przypadku zmiany  i powrotu do sprzedaży certyfikatów, w związku ze zmieniającą się w czasie wartością świadectw – zaznaczamy, że 
zysk brutto może nieznacznie (max. Do 10%) ulec zmianie podczas okresu ubezpieczenia.

Klauzule dodatkowe:
Klauzula wyłączenia Chorób zakaźnych

Ubezpieczenie mienia T34-75
Podstawa zawarcia umowy: Ogólne Warunki Kompleksowego Ubezpieczenia Mienia i Przerw w Działalności 

(AB-PDBI-01/25) STU ERGO Hestia SA
Miejsce ubezpieczenia: zgodnie z Sekcją I
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Zakres ubezpieczenia: Klauzula ubezpieczenia strajków, zamieszek i rozruchów zgodnie z 
postanowieniami dodatkowymi

Limit odpowiedzialności: 1 000 000,00 PLN 

Franszyza: redukcyjna: 10% wartości odszkodowania, nie mniej niż 500 PLN

Składka: 900,00 PLN

Postanowienia dodatkowe:

Klauzula ubezpieczenia strajków, zamieszek i rozruchów
Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
ustala się, że:
1. Za opłatą dodatkowej składki ERGO Hestia obejmuje szkody w ubezpieczonym mieniu powstałe bezpośrednio wskutek strajków, 
zamieszek lub rozruchów.
2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikające z przejściowej lub bezterminowej utraty kontroli nad mieniem 
powstałej wskutek konfiskaty, zarekwirowania lub zajęcia mienia przez prawomocne władze.
3. Granicą odpowiedzialności ERGO Hestii z tytułu niniejszej klauzuli jest limit odpowiedzialności określany w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie mienia T34-74
Podstawa zawarcia umowy: Ogólne Warunki Kompleksowego Ubezpieczenia Mienia i Przerw w Działalności 

(AB-PDBI-01/25) STU ERGO Hestia SA
Miejsce ubezpieczenia: zgodnie z Sekcją I

Zakres ubezpieczenia: Klauzula terroryzmu zgodnie z postanowieniami dodatkowymi

Limit odpowiedzialności: 1 000 000,00 PLN 

Franszyza: redukcyjna 10% wartości odszkodowania,, nie mniej niż 2 000,00 PLN.

Składka: 900,00 PLN

Postanowienia dodatkowe:

Klauzula terroryzmu
Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
ustala się, że:
1. Za opłatą dodatkowej składki ERGO Hestia obejmuje ochroną szkody powstałe wskutek terroryzmu.
2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkód powstałych wskutek użycia substancji biologicznych lub chemicznych, działania 
wirusów komputerowych lub pola elektromagnetycznego, promieniowania jonizacyjnego lub jądrowego oraz szkód i kosztów powstałych 
wskutek gróźb i fałszywych alarmów.
3. Limit odpowiedzialności ERGO Hestii z tytułu niniejszej klauzuli na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia jest określany w 
umowie ubezpieczenia.
4. Każde odszkodowanie pomniejszone zostanie o udział własny ubezpieczającego w szkodzie, określany w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie przerw w działalności P34-35
Podstawa zawarcia umowy: Ogólne Warunki Kompleksowego Ubezpieczenia Mienia i Przerw w Działalności 

(AB-PDBI-01/25) STU ERGO Hestia SA
Miejsce ubezpieczenia: miejsca ulokowania tych agregatorów ( prosimy o wskazanie)

Zakres ubezpieczenia: Sekcja II zgodnie z OWU, klauzulami dodatkowymi oraz postanowieniami 
dodatkowymi wskazanymi w niniejszym dokumencie.

Suma ubezpieczenia: 1 565 000,00 PLN 

Franszyza: 3 dni robocze

Składka: 8 608,00 PLN
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Postanowienia dodatkowe:

Okres odszkodowawczy: 12 miesięcy

Kalkulacja zysku brutto z produkcji energii elektrycznej przez gazogeneratory:
koszt zakupu 100% energii rocznie - 2 403 tys. zł – koszt energii kupionej i wyprodukowanej (z tego 65,1% produkcja własna przez rok czyli 
1 565 tys. zł). Około 838tys. zł zakup wyłącznie z zewnątrz.
suma ubezpieczenia = utrata zysku brutto roczna (koszt energii produkcji własnej + przychód z tytułu sprzedaży świadectw) – obecnie 1 565
 tys. zł rocznie (czyli tylko koszt zakupu energii, którą w chwili obecnej klient produkuje sam) 

W przypadku zmiany  i powrotu do sprzedaży certyfikatów, w związku ze zmieniającą się wczasie wartością świadectw – zaznaczamy, że 
zysk brutto może nieznacznie (max. Do 10%) ulec zmianie podczas okresu ubezpieczenia.

Zgodnie z OWU ( § 35 ust. 4 ) - Suma ubezpieczenia lub ustalone w umowie limity odpowiedzialności nie zostają obniżone o kwoty 
wypłaconych odszkodowań ( brak konsumpcji sumy ubezpieczenia lub limitu odpowiedzialności, chyba że umówiono się inaczej. 

Zgodnie z OWU ( § 27 ust. 7 ) - W przypadku braku zgody pomiędzy Ubezpieczycielem i Ubezpieczającym co do zakresu i/lub wysokości 
szkody może zostać powołany wspólny ekspert, którego koszt zostanie pokryty po połowie przez obie strony. Opinia wydana przez 
wspólnego eksperta będzie wiążąca dla ubezpieczyciela i ubezpieczającego.

Ubezpieczenie mienia T34-35
Podstawa zawarcia umowy: Ogólne Warunki Kompleksowego Ubezpieczenia Mienia i Przerw w Działalności 

(AB-PDBI-01/25) STU ERGO Hestia SA
Zakres ubezpieczenia: Sekcja I w zakresie KOMPLEKSOWYM zgodnie z OWU, klauzulami dodatkowymi 

oraz postanowieniami dodatkowymi wskazanymi w niniejszym dokumencie.
System ubezpieczenia: Zgodnie z postanowieniami dodatkowymi

Podstawa ustalenia sumy ubezpieczenia: Zgodnie z postanowieniami dodatkowymi

Suma ubezpieczenia: 131 391 517,43 PLN 

Franszyza: redukcyjna: 1.000 PLN , chyba że w poszczególnych klauzulach wpisano inaczej

Składka: 211 604,00 PLN

Przedmioty ubezpieczenia
Nazwa przedmiotu; Suma ubezpieczenia; System ubezpieczenia; Podstawa ustalenia wartości ekspozycji

1. Budynki i budowle; 108 326 102,37 PLN; Sumy stałe; Zgodnie z załącznikiem

podstawa szacowana wartości: odtworzeniowa lub księgowa brutto (wg wykazu)

2. Maszyny, urządzenia, wyposażenie, elektronika, środki trwałe; 21 975 415,06 PLN; Sumy stałe; Wartość ewidencyjna brutto

3. Niskocenne składniki majątku, mienie pracownicze, gotówka; 1 090 000,00 PLN; Pierwsze ryzyko

mienie ubezpieczone we wszystkich lokalizacjach wymienionych w polisie

Postanowienia dodatkowe:

Miejsce ubezpieczenia:   
Działalność skoncentrowana jest w 4 głównych lokalizacjach na terenie miasta Głogowa:
- „Odrzycko” -siedziba spółki, ul. Łąkowa 52 (w zestawieniach oznaczone jako Dział Organizacji Kadr, Dział Administracji)
- ujęcie wody „Serby”, ul. Wodna (w zestawieniach oznaczone jako Wydział Wody, Dział Laboratorium)
- Oczyszczalnia Ścieków, ul Krochmalna (w zestawieniach oznaczone jako Wydział Ścieków, Dział Laboratorium)
- przepompownia „Ruszowice” ul. Oliwkowa (w zestawieniach oznaczone jako Dział Realizacji Inwestycji)
poza tym
- hydrofornia ul. Perseusza 2; Daszyńskiego (bez numeru ) działka nr 17/2 (numer gruntu)
- hydrofornia ul. Sikorskiego to hydrofornia przy ul. Wojska Polskiego dz.70/8
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- hydrofornia Kosmonautów Polskich 115
- hydrofornia ul. Stawna to hydrofornia ul. Armii Krajowej 30
- hydrofornia Armii Krajowej 5
- przepompownie Kamienna Droga dz.9/3, Witosa dz.49/8, Grodzisko dz.17/2

W zakresie Kompleksowym, obejmującym szkody w mieniu, które nie zostały wyłączone w § 8.

Dodatkowe rozszerzenia w granicach sum lub limitów odpowiedzialności ochrona obejmuje uzasadnione i udokumentowane koszty:
a) poszukiwania przyczyn szkody objętej zakresem ubezpieczenia z limitem 10% sumy ubezpieczenia budynków, budowli, lokali, nakładów 
inwestycyjnych, - limit 30 000 PLN 
b) naprawy szkód w mieniu powstałych wskutek akcji gaśniczej, ratowniczej, wyburzenia lub odgruzowania,
c) ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobieżenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów, jeżeli środki te były celowe, chociażby 
okazały się bezskuteczne,
d) usunięcia pozostałości po szkodzie w granicach 10% rozmiaru szkody objętej zakresem ubezpieczenia,
e) dla zakresu kradzieży z włamaniem oraz kompleksowego dodatkowo pokryte są koszty w ramach sum ubezpieczenia:
• napraw zniszczonych lub uszkodzonych zabezpieczeń przeciw kradzieżowych,
• łącznie z kosztami usunięcia uszkodzeń ścian, podłóg, stropów, dachów, okien i drzwi
• w lokalach zabezpieczonych zgodnie z wymogami określonymi w § 21 ust. 2 i 3 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia z limitem 20 000 PLN 
na jeden i na wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia.

f) klauzule dodatkowe

z zachowaniem pozostałych zapisów OWU
-w razie bezpośredniego zagrożenia zajścia wypadku nawet jeżeli do szkody nie doszło, a środki te były celowe chociażby okazały się 
bezskuteczne – Ubezpieczyciel pokryje te koszty do kwoty 25 000 PLN / składka za klauzulę 500 PLN ujęta w cenie

-Ubezpieczyciel pokryje koszty pracy osób w godzinach nadliczbowych, nocnych i w dni wolne od pracy (dotyczy także osób 
zakwaterowanych w miejscu szkody związku z możliwością wystąpienia skażenia wody i pracy dodatkowej laboratorium – zapobieżenie 
szkodzie OC) 
do limitu 25 000 PLN / składka za klauzulę 500 PLN ujęta w cenie

- Ubezpieczyciel pokryje koszty związane z przeniesieniem mienia w inne miejsce niezagrożone 
limit odpowiedzialności 25 000 PLN / składka za klauzulę 500 PLN ujęta w cenie

Brak konsumpcji sumy ubezpieczenia (nie dotyczy ryzyka kradzieży z włamaniem i rabunku oraz wandalizmu, dla których wprowadzona 
zostaje konsumpcja sumy ubezpieczenia). Sumy ubezpieczenia jn (w PLN)

1.  Budynki [SS, WO/KB] 67 605 943,74    
2.  Budowle [SS, KB]   40 720 158,63    
3.  Środki trwałe - wyposażenie, urządzenia techniczne i maszyny [SS, KB]   6 133 226,92    
4.  Elektronika nie ujęta w EEI – stacjonarna [SS, KB]  1 921 555,08    
5.  Elektronika (pow. 7 lat) nie ujęta w EEI - przenośna [SS, KB] (przemieszczająca się)  623 700,31    
6.  Maszyny i urządzenia [SS, KB]
(ubezpieczane w MB i MLOP) 2 393 523,54    
7.  Maszyny i urządzenia [SS, KB]
(ubezpieczane w MB) 3 109 961,50    
8.  Maszyny i urządzenia [SS, KB]
(starsze niż 10 lat; nie ujęte w MB)   1 660 220,79    
9.  Maszyny i urządzenia [SS, KB]
(starsze niż 15 lat; nie ujęte w MB) 6 133 226,92        
10.  Gotówka [SS, WN] 60 000,00 zł 
11.  Mienie niskocenne [PR, O] 1 000 000,00 zł
12.  Mienie pracownicze [PR, O] 30 000,00 zł 
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uwaga: w w/w SU ujęta jest też wartość urządzeń inspekcyjnych ( 93 430,01zł , nr inwet 10686/S, 10776/S, 10258/S)- DO POTWIERDZENIA
 - dla tych kamer Franszyza redukcyjna: 15% należnego odszkodowania min 2 000 zł, przyjęcie do ochrony ubezpieczeniowej w.w kamer 
inspekcyjnych warunkujemy zamontowaniem na nich kamer wstecznych.

W wyżej wskazanym mieniu występują maszyny znajdujące się pod ziemią, związane z działalnością Klienta to m.in.: instalacje pomp w 
przepompowniach oraz w zakładach uzdatniania wody, przepływomierze,, zestawy do inspekcji kanalizacji.

Maszyny i urządzenia - typu agregatory itp  oraz inne wskazane jako przenośne - przemieszczające się w pojazdach - objęte są ochroną 
także w ramach klauzuli kradzieży zwykłej.

Limity odpowiedzialności dla kradzieży z włamaniem i rabunku oraz wandalizmu (wandalizm nie dotyczy wartości pieniężnych), solidarne 
dla wszystkich lokalizacji:
- maszyny, urządzenia, wyposażenie (w lokalu, w określonej lokalizacji): 1 000 000 PLN [PR, w. odtworzeniowa]
- mienie niskocenne: 300 000 PLN [PR, w. odtworzeniowa]
- wartości pieniężne w lokalu od kradzieży z włamaniem: 10 000 PLN
- wartości pieniężne w lokalu od rabunku: 10 000 PLN
- wartości pieniężne w transporcie na terenie RP kl. 514: 10 000 PLN
- mienie pracownicze: 20 000 PLN (limit na pracownika 200 PLN) / [PR, w. rzeczywista]

System ubezpieczenia:
- sumy stałe
- pierwsze ryzyko: w przypadku ryzyk ogniowych dotyczy gotówki, nakładów inwestycyjnych i mienia pracowniczego; dla ryzyka kradzieży z 
włamaniem i rabunku oraz wandalizmu

Klauzule (do ryzyka ub.  mienia od wszystkich ryzyk, sprzętu elektronicznego, maszyn od uszkodzeń, maszyn budowlanych)

Z zachowaniem pozostałych postanowień OWU i klauzul potwierdza się ochronę ubezpieczeniową na mieniu ubezpieczonego typu: 
chodniki i parkingi - o ile zostały zgłoszone do ubezpieczenia.

Z zachowaniem pozostałych postanowień OWU i klauzul potwierdza się odpowiedzialność ubezpieczeniową wskutek bezpośredniego 
uderzenia pioruna w sieć zasilającą lub linię elektryczną.

Z zachowaniem pozostałych postanowień OWU i klauzul potwierdza się ochronę ubezpieczeniową dla ryzyka przypalenia i osmolenia, jeżeli 
nie było pożaru . 

Z zachowaniem pozostałych postanowień OWU i klauzul potwierdza się, że dla sprzętu który jeździ na interwencję - ochrona mienia istnieje 
przy realizacji zadań własnych (w tym interwencji przy awariach) od ryzyk żywiołowych, utraty oraz transportu wraz z załadunkiem i 
rozładunkiem, jednakże z zastrzeżeniem, że ochrona obowiązuje do momentu zakończenia wykonywania prac i powrotu do lokalizacji 
(ryzyko kradzieży zwykłej obwiązuje tylko w adresach zgłoszonych do ubezpieczenia, bez interwencji)
 
Z zachowaniem pozostałych postanowień OWU i klauzul potwierdza się włączenie Klauzuli ubezpieczenia prewencyjnego obiektów 
niezinwentaryzowanych
Ustala się, że ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność za szkody w środkach trwałych, dla których dane lub dokumenty ewidencyjne są 
niewystarczające dla przeprowadzenia likwidacji szkody na podstawie pozostałych warunków umowy ubezpieczenia.
Klauzula dotyczy mienia nie ujętego odrębnie w ewidencji środków trwałych, nie posiadającego indywidualnych kart inwentarzowych oraz 
innych braków, nieścisłości lub niezgodności ewidencyjnych, nie pozwalających w szczególności na wykazanie faktu objęcia
ubezpieczeniem oraz wartości, w tym maszyn i urządzeń wbudowanych w budynki i budowle.
Klauzula ma zastosowanie na podstawie oświadczenia ubezpieczonego o woli likwidacji szkody z niniejszej klauzuli w ubezpieczeniu mienia 
od wszystkich ryzyk oraz maszyn od uszkodzeń oraz sprzętu elektronicznego
Limit 50 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia lub inny zastosowany w ofercie 
Franszyza integralna 1 000 PLN

Klauzula aktualizacji warunków technicznych 
W granicach sumy ubezpieczenia ubezpieczyciel pokrywa koszty z limitem odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia:  300 000 PLN 
związane z dostosowaniem technologii odbudowy/odtworzenia mienia oraz stosowanych materiałów do aktualnych przepisów, norm i 
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standardów rynkowych. 

Limity podane przy klauzulach są podane łączne dla wszystkich wymienionych przy nich ryzyk. 

Zakres ochrony zostaje rozszerzony o koszty nadzoru inwestorskiego w sytuacji po szkodzie. 
Limit odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia: 30 000 PLN

Klauzula aktualizacji warunków technicznych (ub. mienia od wszystkich ryzyk) 
W granicach sumy ubezpieczenia ubezpieczyciel pokrywa koszty z limitem odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia:  300.000 PLN 
związane z dostosowaniem technologii odbudowy/odtworzenia mienia oraz stosowanych materiałów do aktualnych przepisów, norm i 
standardów rynkowych. 

Klauzula przejścia własności (ub. mienia od wszystkich ryzyk, sprzętu elektronicznego maszyn od uszkodzeń, maszyn budowlanych)
W razie przejścia własności przedmiotu z ubezpieczonego na ubezpieczającego na mocy umowy cywilnoprawnej i objętego niniejszym 
ubezpieczeniem nie ulega rozwiązaniu umowa ubezpieczenia w stosunku do tego przedmiotu.

Klauzula kradzieży elementów budynku i budowli (ub. mienia od wszystkich ryzyk, sprzętu elektronicznego)
ustala się, że Ubezpieczyciel obejmuje ochroną od ryzyka kradzieży urządzenia zewnętrzne zainstalowane na budynkach i budowlach 
stanowiących własność Ubezpieczającego. Urządzenia te powinny być zainstalowane i zabezpieczone w taki sposób, aby ich 
wymontowanie nie było możliwe bez pozostawienia śladów użycia siły lub narzędzi. Na mocy niniejszej klauzuli ustala się, że ochrona 
ubezpieczeniowa istnieje w stosunku do elementów trwale związanych z budynkiem lub budowlą takich jak m.in: elementy konstrukcyjne, 
rynny , zawory, elementy instalacji sieciowych, elementy ogrodzeń, stolarki otworowej itp. oraz elementy monitoringu zamontowane na 
zewnątrz budynku, pod warunkiem, że kradzież została dokonana z użyciem siły i/lub narzędzi, na co wskazują ślady pozostawione przez 
sprawcę. 
Limit odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia: 20 000 PLN

Klauzula ubezpieczenia szkód w wyniku przepięcia (ub. mienia od wszystkich ryzyk, sprzętu elektronicznego, maszyn od uszkodzeń, maszyn 
budowlanych)
Na mocy niniejszej klauzuli określa się, że ubezpieczyciel obejmuje ochroną ubezpieczeniową szkody powstałe w wyniku przepięcia 
spowodowane zarówno wyładowaniem atmosferycznym (w tym pośrednie skutki uderzenia pioruna /indukcja elektromagnetyczna/ oraz 
nagły wzrost napięcia w sieci elektrycznej spowodowany wyładowaniami atmosferycznymi), jak i powstałe wskutek innych niezależnych od 
Ubezpieczonego przyczyn zewnętrznych. Przez przepięcie należy rozumieć krótkotrwały wzrost napięcia przekraczający maksymalne 
dopuszczalne napięcie robocze lub indukcyjne wzbudzenie się niszczących sił elektromagnetycznych w obwodach elektrycznych. 
Limit odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia: do wysokości sum ubezpieczenia 
Franszyza redukcyjna – 200 PLN

Klauzula pokrycia kosztów naprawy zabezpieczeń (ub. mienia od wszystkich ryzyk, sprzętu elektronicznego, maszyn od uszkodzeń, maszyn 
budowlanych)
Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień 
umowy ubezpieczenia, ustala się, że w ramach ochrony ubezpieczyciel pokrywa:
a. dodatkowe (ponad sumę ubezpieczenia) koszty naprawy zniszczonych lub uszkodzonych stropów, ścian, podłóg, drzwi, zamków, okien, 
szyb, żaluzji i innych elementów uszkodzonych wskutek dokonanej lub usiłowanej kradzieży z włamaniem, 
b. koszty wymiany kluczy, względnie nabycia nowych szaf pancernych w związku z utratą kluczy w wyniku kradzieży z włamaniem lub 
rabunku (rozboju),
c. dla kosztów, o których mowa w pkt. 1 i 2, łączny limit odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia: 10 000 
PLN

Klauzula kosztów poszukiwania miejsca uszkodzenia oraz napraw(ub. mienia od wszystkich ryzyk, sprzętu elektronicznego, maszyn od 
uszkodzeń, maszyn budowlanych)
Do ubezpieczonych kosztów związanych z likwidacją szkody dodaje się następujące koszty:
a) poszukiwanie miejsca uszkodzenia
 - limit 20 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia (także uszkodzenie mienia os 3 podczas prac naprawczych, nie 
tylko dla szkód we wskazanych lokalizacjach)
b) pokrycie koniecznych do poniesienia kosztów w celu umożliwienia dokonania naprawy lub wymiany uszkodzonego mienia (np. 
demontaż, rozbiórkę elementów środka trwałego nieuszkodzonych w tym obcych)
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 - limit 100 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia

Klauzula kosztów rozruchu technologicznego (ub. mienia od wszystkich ryzyk, maszyn od uszkodzeń)
W przypadku szkody powodującej konieczność przerwania trwającego procesu technologicznego na mocy niniejszej klauzuli ubezpieczyciel 
pokrywa koszty rozruchu technologicznego po usunięciu szkody w zakresie, w jakim koszty te nie są objęte ochroną na postawie 
pozostałych postanowień umowy. 
W szczególności w przypadku szkód w urządzeniach oczyszczalni ścieków dotyczy to procesu fermentacji i kosztów odtworzenia tego 
procesu, w tym koszty paliw niezbędnych do utrzymania odpowiedniej temperatury procesu, koszty nadzoru nad procesem rozruchu oraz 
niezbędnych badań. 
limit odpowiedzialności 10 000 PLN wspólny z ubezpieczeniem maszyn od uszkodzeń
Franszyza redukcyjna – 1 000 PLN

Klauzula kwoty prewencyjnej (ub. mienia od wszystkich ryzyk, sprzętu elektronicznego, maszyn od uszkodzeń, maszyn budowlanych)
W przypadkach, gdy pomimo zastosowania innych wprowadzonych do umowy ubezpieczenia warunków likwidacji szkody i kalkulacji 
wysokości odszkodowania kwota świadczenia podlega ograniczeniu na skutek stwierdzenia wystąpienia niedoubezpieczenia, na mocy 
niniejszej klauzuli wyłącza się stosowanie zasady proporcji i określa, że ubezpieczyciel wypłaca również część świadczenia, przekraczającą 
wartość należną na podstawie pozostałych zapisów umowy ubezpieczenia, do wyczerpania limitu określonego w umowie. 
Limit wspólny na AR, EEI, MB, CPM: 1 000 000 PLN na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia.

Klauzula przeniesienia mienia (ub. mienia o wszystkich ryzyk, sprzętu elektronicznego, maszyn od uszkodzeń) do zgłoszonych lokalizacji 
W przypadku mienia ubezpieczonego w konkretnej, wskazanej w umowie lokalizacji ustala się, że ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność 
za szkody powstałe w ubezpieczonym mieniu również w przypadku jego przeniesienia do innej lokalizacji. Ochrona ubezpieczeniowa nie 
obejmuje szkód powstałych podczas transportu (w tym podczas załadunku i rozładunku), prac demontażowych/ budowlano-montażowych 
(w tym podczas prób i testów). W przypadku szkody, ubezpieczony zobowiązany jest udokumentować fakt przeniesienia mienia z 
określeniem jego sumy ubezpieczenia oraz daty zmiany miejsca ubezpieczenia.

Klauzula terminu zawiadomienia ubezpieczyciela o wypadku(ub. mienia od wszystkich ryzyk, sprzętu elektronicznego, maszyn od 
uszkodzeń, maszyn budowlanych)
W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia lub ogólne warunki ubezpieczenia przewidują, że ubezpieczający/ubezpieczony ma obowiązek w 
określonym terminie powiadomić ubezpieczyciela o wypadku określa się,  że powiadomienie powinno nastąpić nie później niż w terminie 7 
dni roboczych od zajścia wypadku lub uzyskania o nim wiadomości.  Jeżeli szkoda wskutek przewidzianego w umowie wypadku nie 
powstała jednocześnie z zajściem wypadku, powiadomienie ubezpieczyciela powinno nastąpić nie później niż w terminie 7 dni roboczych 
od powstania szkody lub powzięcia wiadomości o szkodzie.
W odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej powiadomienie ubezpieczyciela powinno nastąpić nie później niż w terminie 7 
dni roboczych od wpłynięcia roszczenia od poszkodowanego do ubezpieczającego/ ubezpieczonego.

Wyłączenie Rosji, Białorusi oraz Ukrainy
Niniejsza polisa nie zapewnia żadnych korzyści ani ochrony ubezpieczeniowej w związku z jakąkolwiek odpowiedzialnością,
szkodą, stratą, kosztem, wydatkiem (lub jakimkolwiek przedmiotem objętym ubezpieczeniem, w tym w ramach podstawowej
umowy ubezpieczenia, jakichkolwiek rozszerzeń, klauzul dodatkowych, aneksów oraz dodatków):
1. które, pochodzą z Wyłączonego Terytorium;
2. wynikają z jakiegokolwiek zdarzenia lub incydentu mającego miejsce na Terytorium Wyłączonym;
3. wynikają z jakiegokolwiek roszczenia lub dochodzenia wszczętego lub prowadzonego na Terytorium Wyłączonym; i/lub
4. wynikają z działań jakiegokolwiek rządu lub organu lub agencji rządowej lub działalności będącej własnością lub pod
kontrolą rządu na Terytorium Wyłączonym.
Dla celów niniejszego wyłączenia, Terytorium Wyłączone oznacza Rosję, Białoruś lub Ukrainę (w tym Krym oraz regiony
Ługańska i Doniecka), w tym ich terytoria i posiadłości oraz wszelkie ich organy państwowe lub polityczne.
W przypadku, gdy całość lub jakakolwiek część niniejszego wyłączenia jest sprzeczna z jakąkolwiek inną częścią Polisy, niniejsze
wyłączenie będzie miało pierwszeństwo, z zastrzeżeniem zawsze zastosowania klauzuli sankcji.
Odniesienia w niniejszym wyłączeniu do „zdarzenia”, „incydentu”, „roszczenia” i/lub „dochodzenia” należy interpretować w
sposób spójny z tymi samymi lub podobnymi zdefiniowanymi słowami użytymi w Polisie.

Wyłączenie ryzyka cybernetycznego i utraty danych z ubezpieczenia majątkowego
1. Niezależnie od postanowień niniejszej Polisy, Warunków lub klauzul je rozszerzających o treści przeciwnej, z niniejszej Polisy
wyłącza się wszelkie:
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1.1. Szkody cybernetyczne;
1.2. Straty, szkody, odpowiedzialność, koszty, wydatki wszelkiego rodzaju bezpośrednio lub pośrednio spowodowane przez
następujące okoliczności, wynikające z tych okoliczności, związane z nimi lub do których te okoliczności się przyczyniły: utrata
możliwości użytkowania, ograniczenie funkcjonalności, naprawa, wymiana, przywrócenie lub odtworzenie jakichkolwiek
Danych, w tym wszelkie kwoty odnoszące się do wartości takich Danych;
bez względu na jakąkolwiek inną przyczynę lub zdarzenie przyczyniające się równocześnie lub w jakiejkolwiek innej kolejności
do powyższego.
2. W przypadku uznania jakiejkolwiek części niniejszej klauzuli rozszerzającej za nieważną lub niewykonalną, pozostała jej
część zachowuje pełną moc i skuteczność.
3. Niniejsza klauzula rozszerzająca zastępuje wszelkie inne sformułowania zwarte w Polisie lub jej rozszerzeniu, odnoszące się
do Szkody cybernetycznej lub Danych, w tym zastępuje takie sformułowania, jeżeli są one sprzeczne z tą klauzulą.
4. Definicje
Terminy użyte w niniejszej klauzuli rozszerzającej i zapisane dużą literą mają znaczenie określone poniżej lub w odpowiednich
Warunkach.
4.1. Szkoda cybernetyczna oznacza wszelkie straty, szkody, odpowiedzialność, koszty, wydatki wszelkiego rodzaju bezpośrednio
lub pośrednio spowodowane przez następujące okoliczności, wynikające z tych okoliczności, związane z nimi lub do których te
okoliczności się przyczyniły: Działanie cybernetyczne lub Incydent cybernetyczny, w tym między innymi wszelkie działanie
podejmowane w celu kontroli, tłumienia, usuwania skutków lub niedopuszczenia do Działania Cybernetycznego lub Incydentu
cybernetycznego.
4.2. Działanie cybernetyczne oznacza nieupoważnione, złośliwe lub przestępcze działanie lub serię powiązanych
nieupoważnionych, złośliwych lub przestępczych działań, niezależnie od czasu i miejsca, polegające na przetwarzaniu,
wykorzystywaniu, eksploatacji lub uzyskiwaniu dostępu do jakiegokolwiek Systemu komputerowego, bądź zagrożenie takim
działaniem lub jego pozorowanie.
4.3. Incydent cybernetyczny oznacza:
a) wszelkie błędy lub zaniechania, lub serię powiązanych błędów lub zaniechań, które odnoszą się do przetwarzania,
wykorzystywania, eksploatacji lub uzyskiwania dostępu do jakiegokolwiek Systemu komputerowego lub
b) wszelką częściową lub całkowitą niedostępność lub awarię, lub serię powiązanych częściowych lub całkowitych przypadków
niedostępności lub awarii w zakresie przetwarzania, wykorzystywania, eksploatacji lub uzyskiwania dostępu do jakiegokolwiek
Systemu komputerowego.
4.4. System komputerowy oznacza każdy komputer, sprzęt, oprogramowanie, system komunikacyjny, urządzenie elektroniczne
(w tym między innymi smartfon, laptop, tablet, urządzenie ubieralne), serwer, chmurę lub mikrosterownik, w tym wszelkie
podobne układy lub jakąkolwiek konfigurację wyżej wymienionych urządzeń, w tym wszelkie związane z nimi urządzenia do
wprowadzania, pobierania lub przechowywania danych, sprzęt sieciowy lub kopie zapasowe, będące własnością lub
eksploatowane przez Ubezpieczonego lub jakąkolwiek inny podmiot.
4.5. Dane oznaczają informacje, fakty, koncepcje, kod lub informacje każdego innego rodzaju, które są rejestrowane lub
przesyłane w formie, która ma być wykorzystana, dostępna, przetwarzana, przekazywana lub przechowywana w Systemie
komputerowym.

Klauzula sankcji
Żaden ubezpieczyciel ani reasekurator nie będzie zobowiązany do udzielania ochrony ubezpieczeniowej i wypłacenia
jakiegokolwiek odszkodowania lub świadczenia z tytułu niniejszej Polisy w zakresie, w jakim świadczenie takiej ochrony bądź
wypłata takiego odszkodowania lub świadczenia narażałyby ubezpieczyciela lub reasekuratora na jakąkolwiek sankcję, zakaz
lub ograniczenie na mocy rezolucji Organizacji Narodów Zjednoczonych, bądź sankcje handlowe lub ekonomiczne, wynikające
z przepisów ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii lub Stanów Zjednoczonych Ameryki.

Klauzula 512 Ubezpieczenie mienia podczas transportu między lokalizacjami ubezpieczonego
Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia
i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia ustala się, że za opłatą dodatkowej składki ERGO Hestia obejmuje
ochroną szkody podczas transportu na poniższych warunkach:
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ubezpieczone mienie podczas transportu pomiędzy lokalizacjami
ubezpieczonego, do i z serwisu lub do i z zakładu naprawczego, dokonywanego przez ubezpieczonego
lub osoby, za które ponosi odpowiedzialność.
2. Ubezpieczenie obejmuje utratę, ubytek lub uszkodzenie przewożonych rzeczy wynikłe wskutek jednego
lub wielu nagłych, niespodziewanych i niezależnych od woli ubezpieczającego zdarzeń, z wyjątkiem
szkód wyraźnie wyłączonych w pkt 7.
3. Limit odpowiedzialności ERGO Hestii za szkody objęte ochroną na podstawie niniejszej klauzuli na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia jest określany w umowie ubezpieczenia.
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4. Za początek transportu uważa się moment przejęcia ubezpieczonego mienia do rozpoczynającego się
bezpośrednio po tym transportu, a za koniec transportu – wydanie mienia w miejscu docelowym.
5. Ubezpieczeniem zostaje objęty także ubytek, uszkodzenie lub utrata przedmiotu ubezpieczenia powstałe
w czasie operacji załadunkowych lub wyładunkowych.
6. Ubezpieczeniem nie są objęte szkody w mieniu podczas transportu dokonywanego przez osoby
pozostające poza stosunkiem ubezpieczenia na podstawie umów przewozowych, spedycyjnych lub umów
o świadczenie usług logistycznych.
7. Zakres ubezpieczenia określony w niniejszym artykule nie obejmuje szkód powstałych na skutek:
1) utraty informacji zapisanych na jakiegokolwiek rodzaju nośnikach danych i nośnikach informacji,
2) utraty, ubytku lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia powstałego wskutek:
a) wady ukrytej przedmiotu ubezpieczenia lub jego naturalnych właściwości,
b) niewłaściwego opakowania albo nieprawidłowego rozmieszczenia lub zamocowania przedmiotu
ubezpieczenia,
c) złego stanu technicznego środka transportu lub jego niezdatności do przewozu przedmiotu
ubezpieczenia,
d) nietrzeźwości lub odurzenia kierowcy środkami, po których użyciu prowadzenie środka transportu
jest niedozwolone lub niewskazane (dotyczy transportu własnego)
e) kradzieży zwykłej, przez którą rozumie się kradzież bez śladów włamania,
f) zaginięcia.
8. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje transportu:
1) środków obrotowych,
2) zwierząt żywych,
3) dokumentów,
4) przesyłek pocztowych,
5) bagażu osobistego,
6) rzeczy podczas składowania niezwiązanego bezpośrednio z ubezpieczonym przewozem,
7) urządzeń i pojazdów podczas holowania,
8) urządzeń i pojazdów podczas ruchu o własnym napędzie,
9) urządzeń trwale przytwierdzonych do pojazdów transportujących,
10) wartości pieniężnych i przedmiotów wartościowych
Limit 100 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Klauzula ubezpieczenia szyb i innych przedmiotów szklanych od stłuczenia, rozbicia lub uszkodzenia
Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia
i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia ustala się, że:
1. Ochroną ubezpieczeniową objęte są szkody wskutek stłuczenia, rozbicia lub uszkodzenia szyb i innych
przedmiotów szklanych zamontowanych w ubezpieczonym mieniu.
2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkód powstałych w szklanych i kamiennych wykładzinach
podłogowych.
3. Limit odpowiedzialności ERGO Hestii na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia jest
określany w umowie ubezpieczenia.
Limit 20 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Klauzule dodatkowe:
Klauzula 501 Ubezpieczenie mienia poza lokalizacjami wskazanymi w umowie ubezpieczenia

Limit odpowiedzialności: 1 000 000,00 PLN     na jedno i wszystkie zdarzenia

Klauzula 502 Automatycznego pokrycia

Limit odpowiedzialności: 1 000 000,00 PLN     na jedno i wszystkie zdarzenia

Postanowienia dodatkowe do klauzuli: Zgłaszanie – w ciągu 90 dni od objęcia mienia w użytkowanie; okres 
warunkowej
ochrony ubezpieczeniowej
Zgłaszanie nowych lokalizacji następować będzie w ciągu 90 dni od momentu
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ich przyjęcia w użytkowanie, przy czym za zgłoszenie uważa się również w
przypadku kontynuowania umowy ubezpieczenia przedstawienie danych
aktualizujących sumy ubezpieczenia po zakończeniu okresu ubezpieczenia.
Rozliczanie składki analogiczne i łącznie z rozliczeniem klauzuli automatycznej
ochrony (nowo nabytego mienia).
Dotyczy lokalizacji na terenie RP.
Niniejsza klauzula obejmuje także ubezpieczenie MB, z limitem 100.000 zł oraz
EEI (z limitem 20.000 zł).

Klauzula 503 Rzeczoznawców

Limit odpowiedzialności: 30 000,00 PLN     na jedno i wszystkie zdarzenia

Postanowienia dodatkowe do klauzuli: dotyczy ryzyk: mienie od wszystkich ryzyk, maszyn od uszkodzeń

Klauzula 504 Usunięcie pozostałości po szkodzie, koszty zabezpieczenia mienia przed szkodą ponad sumę ubezpieczenia

Limit odpowiedzialności: 500 000,00 PLN     na jedno i wszystkie zdarzenia

Postanowienia dodatkowe do klauzuli: dotyczy ryzyk: mienie od wszystkich ryzyk, maszyn od uszkodzeń, maszyn 
budowlanych, sprzętu elektronicznego

Klauzula 509 Ubezpieczenie awarii i uszkodzeń maszyn, urządzeń lub aparatów

Limit odpowiedzialności: 30 000,00 PLN     na jedno i wszystkie zdarzenia

Postanowienia dodatkowe do klauzuli: Franszyza redukcyjna: 10% nie mniej niż 2 500 PLN.
Zakres ubezpieczenia i limit dotyczy tylko ryzyka ubezpieczenia mienia od ryzyk 
wszystkich (nie dotyczy utraty zysku).

Klauzula 511 Ubezpieczenie katastrofy budowlanej

Limit odpowiedzialności: 5 000 000,00 PLN     na jedno i wszystkie zdarzenia

Klauzula 514 Ubezpieczenie wartości pieniężnych i przedmiotów wartościowych podczas transportu

Limit odpowiedzialności: 10 000,00 PLN     na jedno i wszystkie zdarzenia

Klauzula akceptacji zabezpieczeń

Klauzula drobnych prac remontowo – budowlanych

Limit odpowiedzialności: 500 000,00 PLN     na jedno i wszystkie zdarzenia

Klauzula kradzieży zwykłej

Limit odpowiedzialności: 20 000,00 PLN     na jedno i wszystkie zdarzenia

Postanowienia dodatkowe do klauzuli: dotyczy ryzyk: mienie od wszystkich ryzyk, maszyn od uszkodzeń,  sprzętu 
elektronicznego

Klauzula likwidacji drobnych szkód (mienie)

Limit odpowiedzialności: 10 000,00 PLN     na jedno i wszystkie zdarzenia

Klauzula ograniczenia zasady proporcji (mienie – leeway 130%)

Klauzula pokrycia dodatkowych kosztów z tytułu pracy w godzinach nadliczbowych i nocnych oraz w dni ustawowo wolne od pracy, 

Strona 17 z 23
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1, KRS 0000024812 (Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku, VIII Wydział 
Gospodarczy KRS), NIP: 585-000-16-90. Kapitał zakładowy, opłacony w całości: 196.580.900 zł. Spółka posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu 
ustawy z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.



fracht ekspresowy
Limit odpowiedzialności: 20 000,00 PLN     na jedno i wszystkie zdarzenia

Postanowienia dodatkowe do klauzuli: dotyczy ryzyk: mienie od wszystkich ryzyk, maszyn od uszkodzeń, maszyn 
budowlanych,

Klauzula reprezentantów

Klauzula ubezpieczenia kosztów zabezpieczenia mienia przed szkodą oraz kosztów ratownictwa

Limit odpowiedzialności: 200 000,00 PLN     na jedno i wszystkie zdarzenia

Postanowienia dodatkowe do klauzuli: dotyczy ryzyk: mienie od wszystkich ryzyk, maszyn od uszkodzeń,

Klauzula ubezpieczenia szkód w dokumentach

Limit odpowiedzialności: 20 000,00 PLN     na jedno i wszystkie zdarzenia

Klauzula ubezpieczenia wandalizmu

Limit odpowiedzialności: 50 000,00 PLN     na jedno i wszystkie zdarzenia

Klauzula zniesienia regresu

Postanowienia dodatkowe:
Umowę ubezpieczenia zawarto na podstawie Ogólnych Warunków Ubezpieczenia określonych powyżej, z zastosowaniem klauzul 
dodatkowych określonych powyżej – stanowiących integralną część umowy. Umowę przygotowano na podstawie oferty 
A/WR50/1007238+negocjacje. Wniosek brokerski z dnia 10.06.2025r.

Z zachowaniem pozostałych zapisów OWU (mienie, BI, EEI, maszyny)
Towarzystwo Ubezpieczeniowe nie będzie zobowiązane do zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej lub wypłaty jakichkolwiek środków lub 
udzielenia jakichkolwiek świadczeń w zakresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, jeżeli zapewnienie takiej ochrony, zapłata lub 
udzielenie świadczenia może narazić Towarzystwo Ubezpieczeniowe na jakiekolwiek kary, sankcje lub restrykcje związane z 
nieprzestrzeganiem sankcji handlowych, gospodarczych, ekonomicznych lub politycznych wprowadzonych na mocy rezolucji Narodów 
Zjednoczonych lub wynikających z norm prawnych i regulacji Rzeczypospolitej Polskiej, Unii Europejskiej, Stanów Zjednoczonych Ameryki 
lub Wielkiej Brytanii bądź jakichkolwiek innych sankcji wynikających z obowiązującego prawa,  a także w zakresie w jakim Towarzystwo 
Ubezpieczeniowe zobowiązane jest do zastosowania wobec klienta, wypłacanych środków lub udzielanych świadczeń, środków i sankcji 
przewidzianych w wyżej wymienionych sankcjach

Klauzula umowy dwuletniej w mieniu i OC
Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
ustala się, że jeżeli żadna ze stron nie wypowie umowy na 30 dni przed końcem okresu ubezpieczenia, umowa zostaje automatycznie 
wznowiona na następny roczny okres ubezpieczenia z zastosowaniem takich samych warunków (ew. z wyjątkiem stawek). Ubezpieczający 
zobowiązany jest do przedłożenia wszelkich informacji niezbędnych do ustalenia nowych sum ubezpieczenia oraz naliczenia składki na 
następny okres ubezpieczenia w terminie do 7 dni od dnia rozpoczęcia nowego okresu ubezpieczenia. Składka na następny okres będzie 
uzależniona od wysokości współczynnika szkodowości z niniejszej polisy w następujący sposób: 
a) jeżeli współczynnik szkodowości nie przekroczy 30% stawka na kolejny okres ubezpieczenia ulegnie obniżeniu o 5%
b) jeżeli współczynnik szkodowości przekroczy 30% stawka na drugi okres ubezpieczenia będzie renegocjowana
Przez współczynnik szkodowości rozumie się procentowy stosunek sum wypłaconych odszkodowań i założonej rezerwy szkodowej  w 
okresie ubezpieczenia (do 30.05.2026r) do składki zarobionej za ww. polisę firmy w okresie do 30.05.2026r.

Spory wynikające z Umowy ubezpieczenia pomiędzy Ubezpieczającym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, 
będącym osobą fizyczną, a Ubezpieczycielem mogą być rozpoznane w drodze pozasądowego postępowania przed Rzecznikiem 
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Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl. który jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasądowych  
postępowań w świetle przepisów Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o 
Rzeczniku Finansowym.

Klauzule do produktów na polisie:
Klauzula 03/1 Postanowienia szczególne dotyczące szkód spowodowanych przez upadek (udział własny 15%)

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgodniono, że na 
podstawie tej klauzuli dodatkowej:
1. W przypadku szkód powstałych wskutek upadku ubezpieczonego sprzętu przenośnego ustala się udział własny Ubezpieczającego w 
każdej szkodzie w wysokości 15% szkody, jednak nie mniej niż franszyza redukcyjna, uzgodniona w umowie w części ubezpieczenia sprzętu 
elektronicznego od szkód materialnych.
Klauzula 401 Transport lądowy

1. Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
ustala się, że ochrona ubezpieczeniowa zostaje rozszerzona o szkody w mieniu transportowanym na i z miejsca wykonywania prac 
kontraktowych drogą lądową na terytorium Polski.  
2. Górną granicę odpowiedzialności stanowi limit określony w umowie. 
3. Za początek transportu uważa się moment przejęcia ubezpieczonego mienia do rozpoczynającego się bezpośrednio po tym transportu, a 
za koniec transportu - wydanie mienia w miejscu docelowym.
4. Ubezpieczeniem zostaje objęty także ubytek, uszkodzenie lub utrata przedmiotu ubezpieczenia powstałe w czasie operacji 
załadunkowych lub wyładunkowych wykonywanych przez osoby posiadające uprawnienia do ich wykonywania. 
5. Z ochrony ubezpieczeniowej wyłączone są szkody powstałe wskutek:
a) niewłaściwego opakowania albo nieprawidłowego rozmieszczenia lub zamocowania przedmiotu ubezpieczenia,
b) złego stanu technicznego środka transportu lub jego niezdatności do przewozu przedmiotu ubezpieczenia,
c) nietrzeźwości lub odurzenia kierowcy środkami, po użyciu których prowadzenie środka transportu jest niedozwolone lub niewskazane 
(dotyczy transportu własnego),
d) kradzieży zwykłej przez którą rozumie się kradzież bez śladów włamania,
e) zaginięcia.
Klauzula 503 Rzeczoznawców

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
ustala się, że:
1. Za opłatą dodatkowej składki, w granicach limitu odpowiedzialności Ubezpieczyciel pokryje poniesione przez ubezpieczającego 
konieczne i uzasadnione koszty ekspertyz rzeczoznawców związane z ustaleniem przyczyny, zakresu i rozmiaru szkody, z zastrzeżeniem, że 
powołanie rzeczoznawcy wymaga akceptacji Ubezpieczyciela.
2. Powołany ekspert nie może pozostawać w stosunku służbowym, kapitałowym lub innej zależności ze stronami umowy.
3. Limit odpowiedzialności z tytułu udziału Ubezpieczyciela w kosztach w okresie ubezpieczenia został określony w umowie ubezpieczenia.
Klauzula 514 Ubezpieczenie wartości pieniężnych i przedmiotów wartościowych podczas transportu

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
ustala się, że za opłatą dodatkowej składki ERGO Hestia obejmuje ochroną szkody powstałe w wartościach pieniężnych i przedmiotach 
wartościowych podczas transportu na obszarze RP na następujących warunkach:
1. W granicach ustalonego limitu odpowiedzialności zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje utratę, uszkodzenie lub zniszczenie 

Treść klauzul dodatkowych:

Każda ze Stron niniejszej Umowy Ubezpieczenia będzie przetwarzać przekazane jej w celu zawarcia i wykonywania tej umowy dane 
osobowe dotyczące osób upoważnionych do reprezentacji, wspólników, współpracowników, pracowników, osób, którymi Strony posługują 
się przy realizacji niniejszej Umowy Ubezpieczenia i pełnomocników drugiej Strony.
Udostępniane dane obejmują: imię i nazwisko, stanowisko służbowe, służbowy adres e-mail i służbowy numer telefonu, o ile zostaną 
przekazane drugiej Stronie.
Każda ze Stron zobowiązuje się przetwarzać dane osobowe udostępnione przez drugą Stronę w sposób zgodny z obowiązującymi 
przepisami o ochronie danych osobowych, w szczególności z przepisami ogólnego rozporządzenia o ochronie danych (RODO).
Każda ze stron niniejszej Umowy Ubezpieczenia otrzymała klauzulę informacyjną, załączoną poniżej i zobowiązuje się do realizacji 
obowiązku informacyjnego w terminach wskazanych w przepisach RODO wobec wszystkich osób, o których mowa powyżej  poprzez 
poinformowanie tych osób o treści  klauzuli.
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wartości pieniężnych i przedmiotów wartościowych w czasie ich transportu wskutek:
a) rabunku,
b) zniszczenia lub uszkodzenia środka transportu w wyniku wypadku środka transportu, pożaru, wybuchu lub uderzenia pioruna w pojazd,
c) zdarzeń powodujących śmierć, ciężkie uszkodzenie ciała lub rozstrój zdrowia osoby sprawującej pieczę nad ubezpieczonymi wartościami 
pieniężnymi i przedmiotami wartościowymi uniemożliwiających ochronę powierzonego mienia.
2. Pod pojęciem transportu wartości pieniężnych i przedmiotów wartościowych rozumie się czynność przenoszenia lub przewożenia 
wykonywaną przez osobę upoważnioną od momentu przyjęcia mienia do transportu do chwili przekazania go osobie upoważnionej do 
odbioru.
3. Pod pojęciem wypadku środka transportu rozumie się zderzenie pojazdu ze zwierzętami, osobami lub przedmiotami, w tym innymi 
pojazdami.
4. Odpowiedzialność ERGO Hestii nie obejmuje:
a) szkód powstałych w trakcie wykonywania czynności niezwiązanych bezpośrednio z transportem ubezpieczonego mienia,
b) kwot stanowiących nadwyżkę ponad limit określony dla danego sposobu zabezpieczenia transportu w postanowieniach ust. 7) - 11).
5. Transport wartości pieniężnych i przedmiotów wartościowych może być wykonywany pieszo, jeśli użycie pojazdu mechanicznego nie jest 
uzasadnione.
6. Transporty piesze należy wykonywać możliwie najkrótszą drogą bez korzystania ze środków komunikacji publicznej oraz z pominięciem 
miejsc odosobnionych lub uznawanych za niebezpieczne.
7. Jeśli wartość transportowanego mienia nie przekracza 0,1 j.o., nie wymaga się dodatkowej osoby do ochrony, poza osobą 
transportującą.
8. Jeśli wartość transportowanego mienia przekracza 0,1 j.o. i nie jest większa niż 0,5 j.o., transport powinien być chroniony dodatkowo 
przez drugą osobę - poza osobą transportującą - która może być nieuzbrojona.
9. Jeśli wartość transportowanego mienia przekracza 0,5 j.o., transport powinien być chroniony dodatkowo - poza osobą transportującą - 
przez co najmniej jedną uzbrojoną osobę wyposażoną w środki łączności umożliwiające podjęcie czynności interwencyjnych.
10. Jeśli wartość transportowanego mienia przekracza 0,3 j.o., należy użyć do transportu odpowiedniego zabezpieczenia technicznego, 
przez które rozumie się np. pojemniki wyposażone w mechaniczne, elektroniczne lub inne urządzenia przeciwrabunkowe (np. z 
paralizatorem elektrycznym), pojemniki przymocowane do ręki osoby transportującej, pojemniki z automatycznie uruchamianym 
systemem znakowania itp. Powyższe urządzenia będą w czasie jazdy umieszczone w bezpiecznym miejscu w pojeździe. Postanowienie nie 
dotyczy przedmiotów, które ze względu na swoje rozmiary lub inne cechy fizyczne nie mogą podlegać zabezpieczeniu zgodnie z niniejszym 
punktem.
11. Limit odpowiedzialności ERGO Hestii z tytułu niniejszej klauzuli na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia został określony 
w umowie ubezpieczenia, z zastrzeżeniem, że jeśli ubezpieczający nie dopełnił obowiązków określonych w pkt 7) - 10), odpowiedzialność 
ERGO Hestii ograniczona jest do limitu określonego w wyżej wymienionych punktach.
12. Dla szkód objętych zakresem niniejszej klauzuli stosuje się franszyzę redukcyjną określoną w umowie ubezpieczenia.
13. Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposób określony w ust. 1 powyżej ubezpieczający zobowiązany jest zapłacić dodatkową 
składkę określoną w umowie ubezpieczenia.
Klauzula akceptacji zabezpieczeń

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
ustala się, że Ubezpieczyciel akceptuje opisane w zapytaniu zabezpieczenia przeciwpożarowe i/lub przeciwkradzieżowe pod warunkiem, że 
są sprawne i stosowane.
Dla wartości pieniężnych  zachowany pozostaje obowiązek posiadania i spełnienia zabezpieczeń wynikających z Rozporządzenia MSWiA z 
dnia 07.09.2010.
Klauzula drobnych prac remontowo – budowlanych

1. Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
ustala się, że Ubezpieczeniem objęte jest mienie będące przedmiotem prowadzonych w miejscu ubezpieczenia prac remontowo-
budowlanych, o ile te prace:
- nie wymagają wydania zgody na ich przeprowadzenie przez odpowiedni organ,
- nie powodują naruszenia konstrukcji nośnej ani fundamentów budynku,
- nie powodują zmian obciążenia elementów konstrukcyjnych ani fundamentów budynku, mogących powodować zagrożenie stabilności 
budynku.
2. Prace niebezpieczne pożarowo (takie jak: kruszenie, cięcie i spawanie, smołowanie, inne prace związane z używaniem otwartego ognia 
lub wysokiej temperatury), muszą być wykonywane wyłącznie w obecności co najmniej jednego odpowiednio przeszkolonego pracownika 
wyposażonego w podręczny sprzęt gaśniczy, a miejsca prowadzenia prac niebezpiecznych pożarowo oraz rejony przyległe kontrolowane są 
każdorazowo po upływie jednej godziny od momentu zakończenia pracy.
3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność za szkody w tym mieniu powstałe wyłącznie wskutek zdarzeń wymienionych w zakresie OWU.
Limit odpowiedzialności Ubezpieczyciela na jedno i na wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia został określony w umowie.
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Klauzula kradzieży zwykłej

1. Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
ustala się, że Ubezpieczyciel obejmuje ochroną zdarzenia polegające na kradzieży zwykłej, przez którą rozumie się kradzież ubezpieczonego 
mienia z miejsca ubezpieczenia bez śladów włamania. 
2. W przypadku szkody, na Ubezpieczającym ciąży obowiązek:
a. niezwłocznego powiadomienia Policji o zaistniałym zdarzeniu,
b. dostarczenia Ubezpieczycielowi pisemnego poświadczenia Policji o fakcie zgłoszenia zdarzenia.
3. Niniejsza klauzula nie dotyczy gotówki oraz wartości pieniężnych. 
4. Maksymalny limit odpowiedzialności Ubezpieczyciela na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia został określony w umowie.
5. Franszyza redukcyjna 1.000 PLN.
Klauzula likwidacji drobnych szkód (mienie)

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
ustala się, że w przypadku szkód, których szacowana, całkowita wartość ponad ustalony poziom udziału własnego nie przekracza na dzień 
jej powstania limitu określonego w umowie, Ubezpieczający ma prawo przystąpić, natychmiast po zgłoszeniu szkody, do likwidacji takiej 
szkody zachowując części uszkodzone oraz sporządzając uprzednio pisemny protokół o okolicznościach powstania takiej szkody oraz jej 
skutkach (wraz z dokumentacją zdjęciową). Protokół szkodowy powinien zawierać podpisy przedstawicieli Ubezpieczającego, świadka 
zdarzenia lub osoby, która wykryła szkodę oraz, jeśli to możliwe, oświadczenie sprawcy szkody. Niezależnie od powyższych postanowień, 
Ubezpieczający ma obowiązek powiadomić o szkodzie odpowiednie organa Policji w przypadku, kiedy szkoda jest wynikiem lub posiada 
znamiona przestępstwa.
Klauzula ograniczenia zasady proporcji (mienie – leeway 130%)

Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
ustala się, że:
1. Jeśli suma ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczonego jest niższa od jego wartości ustalonej zgodnie z zapisami OWU w systemie sum 
stałych lub zmiennych (niedoubezpieczenie), odszkodowanie wypłacane jest w takiej proporcji, w jakiej w dniu szkody suma ubezpieczenia 
przedmiotu ubezpieczenia pozostaje do jego wartości będącej podstawą określenie sumy ubezpieczenia.
2. Powyższa zasada będzie miała zastosowanie jeżeli wartość przedmiotu ubezpieczenia w dniu szkody przekroczy 130% sumy 
ubezpieczenia tego przedmiotu.
Klauzula pokrycia dodatkowych kosztów z tytułu pracy w godzinach nadliczbowych i nocnych oraz w dni ustawowo wolne od pracy, 
fracht ekspresowy
Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
ustala się, że:
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje koszty poniesione przez Ubezpieczającego z tytułu pracy w godzinach nadliczbowych, nocnych lub w 
dni ustawowo wolne od pracy oraz koszty frachtu ekspresowego, pod warunkiem poniesienia ich w następstwie szkody, powstałej wskutek 
zdarzenia objętego ochroną ubezpieczeniową na podstawie zawartej umowy ubezpieczenia.
Jeżeli suma ubezpieczenia zniszczonego lub uszkodzonego mienia jest mniejsza niż suma, która powinna być zadeklarowana, 
odszkodowanie należne z tytułu niniejszej klauzuli zmniejsza się w takiej samej proporcji.                                   
Udział własny: 10% odszkodowania, nie mniej jednak niż franszyza określona w umowie na jedno zdarzenie.
Limit odpowiedzialności Ubezpieczyciela z tytułu niniejszej klauzuli został określony w umowie na jedno zdarzenie.
Klauzula reprezentantów

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
ustala się, że ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkód wyrządzonych umyślnie   lub   wskutek   rażącego   niedbalstwa   przez 
Ubezpieczającego za którego uważa się:
1) w przypadku przedsiębiorstw państwowych - dyrektora, jego zastępców, jego pełnomocników oraz zarządcę, 
2) w przypadku spółek z ograniczą odpowiedzialnością i spółek akcyjnych - członków zarządu, prokurentów i ich pełnomocników,
3) w przypadku spółek komandytowo-akcyjnych - komplementariusza będącego osobą fizyczną, akcjonariusza, prokurentów i ich 
pełnomocników,
4) w przypadku spółek jawnych i komandytowych - wspólników, komplementariuszów będących osobami fizycznymi, prokurentów i ich 
pełnomocników,
5) w przypadku spółek partnerskich - partnerów, prokurentów i ich pełnomocników,
6) w przypadku spółek cywilnych - wspólników oraz ich pełnomocników,
7) w przypadku osób fizycznych -osobę fizyczną zawierającą umowę ubezpieczenia i jej pełnomocników,
8) w przypadku spółdzielni, fundacji i stowarzyszeń - członków zarządu,
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W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek niniejsze wyłączenie stosuje się odpowiednio do Ubezpieczonego.
Klauzula ubezpieczenia kosztów zabezpieczenia mienia przed szkodą oraz kosztów ratownictwa

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
ustala się, że:
1) Ubezpieczyciel pokrywa do ustalonego limitu ponad sumę ubezpieczenia wszelkie dodatkowe, powyżej sumy ubezpieczenia, 
uzasadnione i udokumentowane koszty poniesione przez Ubezpieczającego w celu zabezpieczenia mienia przed szkodą oraz koszty 
ratownictwa mające na celu zmniejszenie szkody, powstałe w związku ze zrealizowaniem się zdarzenia szkodowego objętego pokryciem w 
ramach umowy ubezpieczenia, choćby działania te okazały się nieskuteczne.
2) Limit odpowiedzialności Ubezpieczyciela wynosi 10% sumy ubezpieczeniamienia bezpośrednio zagrożonego szkodą na jedno zdarzenie 
ponad sumę ubezpieczenia – stanowi górną granicę odpowiedzialności Ubezpieczyciela za szkody powstałe w okresie ubezpieczenia.
Klauzula ubezpieczenia szkód w dokumentach

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
ustala się, że Ubezpieczyciel zrekompensuje poniesione przez Ubezpieczającego niezbędne koszty związane z odtworzeniem planów, 
rysunków lub innych dokumentów zniszczonych w wyniku zaistnienia zdarzenia objętego ochroną w czasie trwania okresu ubezpieczenia. 
Całkowita wartość odszkodowania zostaje ograniczona do kosztów robocizny poniesionych na odtworzenie dokumentów z włączeniem 
kosztów pracy w godzinach nadliczbowych. Ochroną ubezpieczeniową nie są objęte koszty związane z pozyskaniem danych zawartych w 
utraconej dokumentacji, w tym badań i analiz. Granicą odpowiedzialności Ubezpieczyciela z tytułu niniejszej klauzuli jest limit 
odpowiedzialności określony w umowie ubezpieczenia.
Klauzula wyłączenia Chorób zakaźnych

Bez względu na jakiekolwiek inne postanowienie niniejszej umowy ubezpieczenia lub ogólnych warunków ubezpieczenia na podstawie 
których została ona zawarta, odpowiedzialność ubezpieczyciela nie obejmuje szkód bezpośrednio lub pośrednio spowodowanych Chorobą 
zakaźną lub zagrożeniem (obiektywnym lub subiektywnym) Chorobą zakaźną, chyba że spowodowane są one innym zdarzeniem objętym 
ochroną na podstawie niniejszej umowy ubezpieczenia.

Choroba zakaźna - choroba, która została wywołana przez posiadające zdolność wywoływania objawów chorobowych drobnoustroje 
komórkowe lub wytwarzane przez nie produkty, zewnętrzne i wewnętrzne pasożyty człowieka lub wytwarzane przez nie produkty, cząstki 
bezkomórkowe zdolne do replikacji lub przenoszenia materiału genetycznego, w tym zmodyfikowane genetycznie hodowle komórkowe 
lub wytwarzane przez nie produkty.
Klauzula zniesienia regresu

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
ustala się, że nie przechodzą na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczającego przeciwko:
- osobom fizycznym świadczącym pracę lub usługę na rzecz Ubezpieczającego,
- osobom fizycznym prowadzącym działalność gospodarczą wyłącznie na rzecz Ubezpieczającego,
- osobom fizycznym, z którymi Ubezpieczający pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym, 
chyba, że sprawca wyrządził szkodę umyślnie.

Składka i sposób płatności:

Składka płatna na rachunek bankowy:

Składka łączna: 299 285,00 PLN (słownie: dwieście dziewięćdziesiąt dziewięć tysięcy dwieście osiemdziesiąt pięć 
złotych 0/100)

63 1240 6960 6013 4360 0039 9338

Warunki płatności składki: płatna w 4 ratach

27.06.2025 74 821,25 PLN

22.09.2025 74 821,25 PLN

18.12.2025 74 821,25 PLN

15.03.2026 74 821,25 PLN

Terminy płatności i kwoty rat:
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Ubezpieczający Ubezpieczyciel

Polisę wystawiono w Wrocławiu, dnia 13.06.2025 
Numer Pośrednika: 013260 

Umowa przygotowana przez: Marzena Pośpiech, nr UWR 000145 
Przedstawicielstwo Korporacyjne Wrocław 

Oświadczenie Ubezpieczającego:

Oświadczam, że zostało mi okazane i zapoznałem się z treścią pełnomocnictwa do zawarcia umowy ubezpieczenia w imieniu Sopockiego 
Towarzystwa Ubezpieczeń Ergo Hestia SA oraz potwierdzam, że przed zawarciem umowy otrzymałem tekst Ogólnych Warunków 
Ubezpieczenia wraz z klauzulami dodatkowymi, na podstawie których umowę zawarto oraz zapoznałem się z nimi i zaakceptowałem ich 
treść.

(1) Ubezpieczający, ubezpieczony, uposażony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, poszukujący ochrony ubezpieczeniowej lub 
zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej (Klient) mogą wnieść reklamacje dotyczące usług świadczonych przez ERGO Hestię lub agenta 
ubezpieczeniowego, to jest: (a) dotyczące działalności ubezpieczeniowej świadczonej przez ERGO Hestię oraz dotyczące czynności 
agencyjnych wykonywanych przez Agenta ERGO Hestii, w tym w zakresie niezwiązanym z udzielaną ochroną ubezpieczeniową – 
ubezpieczycielowi w następujący sposób; poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl; telefonicznie, pod numerem: 801107107 lub 
585555555; pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot; ustnie lub 
pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń ERGO Hestia SA. (b) dotyczące czynności agencyjnych 
wykonywanych przez Agenta w zakresie niezwiązanym z udzielaną ochroną ubezpieczeniową, o ile Agent wykonuje czynności agencyjne na 
rzecz więcej, niż jednego zakładu ubezpieczeń w zakresie tego samego działu zgodnie z załącznikiem do ustawy z dnia 11 września 2015 r. o 
działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (ubezpieczenia na życie lub ubezpieczenia majątkowe). (2) Reklamacje wskazane w ust. 1a. 
rozpatrywane są przez jednostkę organizacyjną powołaną w tym celu przez Zarząd ERGO Hestii. (3) Reklamacje wskazane w ust. 1b. 
rozpatrywane są przez Agenta, którego działalności reklamacja dotyczy i powinny być wniesione bezpośrednio temu Agentowi. W 
przypadku wpływu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaże reklamację niezwłocznie Agentowi, informując o tym 
jednocześnie Klienta występującego z reklamacją. (4) Odpowiedź na reklamację zostanie wysłana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania 
na piśmie lub za pomocą innego trwałego nośnika informacji albo pocztą elektroniczną - na wniosek osoby zgłaszającej reklamację. (5) W 
szczególnie skomplikowanych przypadkach, uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie określonym 
powyżej, odpowiedź zostanie wysłana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O konieczności przedłużenia terminu do udzielenia 
odpowiedzi na reklamację Klient zostanie poinformowany w podanym w punkcie 4 powyżej 30-dniowym terminie. (6) W niestandardowych 
sprawach Klient może zwrócić się do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl. (7) Klient może 
wystąpić z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl
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Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1, KRS 0000024812 (Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku, VIII Wydział 
Gospodarczy KRS), NIP: 585-000-16-90. Kapitał zakładowy, opłacony w całości: 196.580.900 zł. Spółka posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu 
ustawy z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.



Załącznik do polisy

Oświadczenie Administratora Danych Osobowych
1.   Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia). Osoba fizyczna, której dane dotyczą, może skontaktować 
       się z administratorem danych osobowych:
       1)   pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
       2)   telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.
2.   Administrator danych osobowych wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych 
       osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych. Osoba, której dane dotyczą, może skontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych:
       1)   pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
       2)   za pośrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;
       3)   poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
3.   Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celach:
      1)   kontaktowych w związku z zawarciem i wykonaniem umowy pomiędzy administratorem a podmiotem, w imieniu, którego działa Pani/Pan jako osoba upoważniona 
             do reprezentacji , wspólnik, współpracownik, pracownik, pełnomocnik lub osoba,  którą strona umowy  posługuje się przy realizacji umowy;
      2)   archiwizacyjnych;
4.   Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:
      1)   prawnie uzasadniony interes administratora danych;
      2)   wypełnienie obowiązków prawnych administratora danych;
5.   Dane osobowe zostały pozyskane od podmiotu, z którym administrator zawarł umowę, którego Pani/Pan reprezentuje w następującym zakresie: imię, nazwisko, służbowy 
       numer telefonu, służbowy adres e-mail.
6.   Dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom przetwarzającym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom usług IT, podmiotom świadczącym 
       usługi archiwizacyjne, kancelariom prawnym, prowadzącym działalność pocztową lub kurierską, audytorom.
7.   Osoby, których dane osobowe przetwarzane są przez ERGO Hestię, mają w związku z przetwarzaniem następujące prawa:
      1)   prawo dostępu do swoich danych osobowych;
      2)   prawo żądania sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;
      3)   prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych – w takim zakresie, w jakim są one przetwarzane;
      4)   prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych.
8.   W celu skorzystania z praw określonych w ust. 7 należy skontaktować się z administratorem danych lub z Inspektorem Ochrony Danych.
9.   Dane osobowe będą przechowywane do momentu przedawnienia roszczeń z tytułu umowy zawartej z podmiotem, którego Pani/Pan reprezentuje lub do momentu 
       wygaśnięcia obowiązku przechowywania danych wynikającego z przepisów prawa
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